
中信银行个人客户银证存管盈客户服务 

协议 

 

为明确双方的权利和义务，规范双方业务行为，甲方（客

户）、乙方（中信银行股份有限公司）本着平等互利的原则，

就以下“存管盈”客户服务相关事宜达成本协议。 

第一条：中信银行个人客户银证存管盈（以下简称“存

管盈”）即个人银证委托转账业务（以下简称“委托转账”）

是指我行于每个证券交易日闭市后，代理客户将其客户证券

资金台账的资金划转到客户在中信银行开立的对应银行结

算账户（以下简称“证转银”）并于下一个交易日上午开市前

将上述资金从银行结算账户转回至客户证券资金台账（以下

简称“银转证”）的业务，回流资金自动对接中信银行个人存

款产品。 

第二条：甲、乙双方交易需依据“中信银行个人客户银

证存管盈客户服务协议”（以下简称“本协议”）执行。 

第三条：甲方可在中信银行柜台、网上银行和手机银行

开通委托转账功能，甲方可在开通时设置客户证券资金台账

预留金额，客户证券资金台账资金余额超出预留金额的部分

可进行委托转账。 

第四条：甲方开通委托转账功能后，当日即可生效。 

第五条：甲方可通过中信银行柜台、网上银行和手机银



行对委托转账业务进行解约或变更，变更操作可修改客户证

券资金台账预留金额、回流资金对接产品和证券资金台账密

码（密码修改仅限柜台）。解约或变更当日生效。 

第六条：甲方可通过中信银行柜台、网上银行和手机银

行查询委托转账业务执行情况明细。 

第七条：系统自动执行证转银交易时，甲方指定第三方

存管保证金账户扣除预留金额后余额不足最低转账金额，则

转账失败。如果甲方需要在第三方存管保证金账户预留更多

资金，需在交易日的交易时间内修改第三方存管保证金账户

预留金额。 

第八条：系统自动执行银转证交易时，如果甲方指定银

行结算账户活期余额少于前一交易日证转银交易金额，则以

不超过证转银资金的可转账金额执行银转证操作。 

第九条：银证委托转账业务的币种仅限于人民币。 

第十条：甲方名下有多张中信银行借记卡/活期存折与

不同的证券公司建立了三方存管关系的，所有已建立三方存

管关系的中信银行借记卡/活期存折可分别申请开通委托转

账功能，但每张卡/存折都必须满足委托转账业务准入要求。 

第十一条：甲方通过证券公司修改甲方证券资金台账资

金密码后，应及时通过中信银行指定渠道进行相应变更，否

则委托转账功能无法执行。 

第十二条：甲方变更三方存管协议的银行结算账户账号



后，不影响委托转账功能。 

第十三条：甲方更换证券公司或解除交易结算资金存管

的，则委托转账功能终止。 

第十四条：开通委托转账功能时，如中信银行系统预留

的甲方信息与证券公司系统预留的甲方信息不一致，甲方需

先到证券公司营业部做第三方存管协议的证件维护后，再到

中信银行指定渠道办理委托转账业务。 

第十五条：因证券公司关闭银证自动委托转账通道导致

证转银或银转证交易失败的，中信银行不承担责任。 

第十六条：因甲方证券投资资产托管问题或证券资金台

账差错导致委托转账功能无法执行的，中信银行不承担责任。 

第十七条：若中信银行因不可预测或无法控制的系统故

障、设备故障、通讯故障、停电以及交易和转账指令出现中

断、停顿、延迟、数据错误等原因导致委托转账功能无法执

行的，中信银行不承担责任。 

第十八条：开通委托转账功能期间，如遇以下情况导致

本业务变更或取消，中信银行将以公告方式通知甲方，公告

通知自公告在媒体或中信银行官方网站或经营场所发布之

日起生效： 

1、政策、经济、突发事件等不可抗力影响； 

2、监管机构的要求； 

3、中信银行银证委转账托业务规则的变更。 



第十九条：双方约定，甲方如需就产品相关事宜向乙方

咨询或投诉，可拨打乙方全国统一的客户服务电话 95558 进

行咨询。 

第二十条：本《客户服务协议》由中信银行制定并负责

解释。 

甲方在此声明：本人在确认同意本协议之前，乙方已通

过各种途径就本协议的条款和内容向本人做了详细解释和

说明，本人已认真阅读本协议并进行了本人认为必要的咨询。

本人在完全理解的情况下，确认完全同意本协议的全部条款

与内容，自愿承担投资风险。 

 

 


