
签证委托代办协议 

一、提示条款  

欢迎您与中信银行、签证服务提供商共同签署本《签证委托代办协议》（以下简

称“本协议”）并使用中信银行和签证服务提供商提供的签证服务，本协议相关方

如下： 

签证申请人：在中信银行电子渠道申请全球签证业务服务的用户（以下简称“甲

方”） 

中信银行股份有限公司：中信银行为用户提供注册、费用支付等相关金融服务（以

下简称“乙方”） 

签证服务提供商：向中信银行用户提供签证代办服务的企业（以下简称“丙方”） 

二、各方权利与义务  

1、甲方委托乙方代其向丙方在乙方电子渠道递交办理签证申请(包含签证申请过

程中的证明资料，以及按丙方及使馆要求补充的资料，资料由甲方通过乙方电子

渠道提交给丙方或直接邮寄给丙方)，由丙方为甲方提供相关签证服务。丙方将

在签证完成后，负责将签证及证件等材料寄回甲方。 

2、甲方同意：办理签证过程中相关数据资料与丙方的传输，由丙方负责甲方护

照与资料的保管与递交、寄回，并保障甲方护照与资料的安全，对由于管理不善

或者不可抗力导致的甲方护照丢失，丙方应承担相应责任。对于护照遗失对甲方

造成的损失，由丙方承担相应赔偿责任。 

3、丙方按照乙方要求，为甲方提供全球签证咨询申请办理一站式服务，包括提

供客户信息收集、电话咨询、签证资料整理、资料管理、资料翻译、缴费代办、

线下签证流程指导、资料传递、资料递交到使领馆申请签证、签证完成后的护照

等资料收取和递回等工作内容的服务。 

4、甲方须确保提供的资料真实可靠，如有隐瞒、虚假等行为造成的签证办理失

败，乙方与丙方均不承担相应责任。 

5、丙方根据甲方提供的资料清单，负责向甲方告知办理签证所需资料；乙方对

所收集的资料仅承担如实提供给丙方的责任，不向丙方承诺资料的准确性或真实

有效性。 

6、甲方须在向丙方提供办理签证所需资料时，通过乙方支付平台支付全额签证

费。 



7、丙方不得无理由拒绝为甲方提供服务。如丙方拒绝为甲方提供服务，需在收

到资料后两个工作日内由丙方书面提供拒绝服务的原因至乙方相关联系人，并电

话通知甲方。 

8、丙方有权对甲方所提供的材料进行核查。如有需要，丙方有权进一步要求甲

方补充相关材料(可为目前材料清单未列的内容，资料将完全用于此签证业务的

办理)。 

9、乙方与丙方对于不符合领馆要求的材料，有权不予受理，丙方应向甲方退还

已收的相关费用。 

10、甲方需在递交签证申请后保持通讯设备畅通，如由于甲方通讯设备问题或甲

方联系方式变更导致无法联系或者其他非乙方、丙方原因造成的无法联系到甲方

的情形，导致甲方无法及时提供所需补充资料引起的签证办理延迟或拒签，乙方、

丙方均不承担责任。 

11、如由于甲方未能及时补充资料，造成签证办理延迟或拒签，乙方、丙方均不

承担责任。 

12、甲方需在递交资料时，明确所需发票的抬头，并由丙方出具相应发票。如因

甲方提供内容错误导致的问题由甲方和丙方协调解决。 

13、如果护照及材料已送达使馆，但甲方要求终止协议，甲方已交纳的全部费用

将不予退还。护照需按使馆程序退回，具体以使馆退回日期为准。 

14、除护照和居住证或暂住证原件外的其他所交材料均提交使馆，不予退还甲方，

甲方予以认可。 

15、甲方同意：乙方为本协议项下服务之目的有权将甲方办理签证的所有相关信

息(包括甲方的个人资料信息、发票信息、接收护照及发票的地址、甲方常用电

话等)告知丙方。 

16、乙方承诺其已经取得履行本协议项下义务所需要的全部资质。丙方承诺其已

经取得履行本协议项下义务所需要的全部资质并已经履行所有必需的内外部审

批、授权手续。 

三、免责条款  

1、由于甲方递交签证申请材料真实性原因或在该国使馆有不良记录等造成的拒

签，乙方、丙方不承担责任，所收签证费不予退还。 

2、乙方在本协议项下仅负责将甲方相关信息及签证需求及时传递给丙方，除此

之外，乙方不承担其他责任。如甲方和丙方因签证服务所产生的争议和纠纷，由

甲方和丙方自行协商解决，乙方不承担任何责任。 



3、由于使馆或两国政府原因等不可抗力造成的丙方无法履行签证代办服务相关

工作的情况，乙方、丙方不承担责任。但丙方需向甲方退还余款，具体金额以丙

方确定为准，与乙方无关。 

4、由于使馆签证政策临时调整，造成甲方签证申请无法受理的情况，乙方、丙

方不承担责任。但丙方需退还全款。 

5、由于甲方申请签证国家使馆不受理导致的签证服务无法完成的情况，乙方、

丙方不承担责任，但丙方需退还全款。 

6、因战争、自然灾害等不可抗力或者非乙方、丙方责任所导致双方不能履行本

协议规定的义务，三方应本着公平合理的原则协商解决。 

7、由于申请签证国家使馆原因造成签证办理延迟或出签错误，乙方、丙方不承

担责任。 

8、如使馆要求补充材料，乙方与丙方成功通知到甲方后，甲方未能如期补齐造

成签证办理延迟或拒签，乙方与丙方不承担责任，所收签证费不予退还。 

四、违约责任  

1、甲方理解资料在寄送的过程中有遗失的可能。丙方将为甲方提供资料遗失保

障(费用包含在以上签证费内)，因丙方工作人员过失或丙方通过快递服务商递送

过程中因快递服务商原因导致的护照或其它材料丢失，将由丙方直接向甲方进行

赔偿，并妥善处理甲方投诉。赔偿标准为：人民币壹仟元。 

*该项保障仅包含： 

•     丙方工作人员过失导致的护照或资料遗失； 

•     通过快递服务商递送过程中发生的护照或资料遗失； 

•     使领馆工作人员过失导致的护照或资料遗失。 

•     *不包含护照持有人因自身原因发生的遗失。 

2、如由于丙方未及时向领馆递交签证资料(以领馆收单时间为准)，或未及时有

效的通知到甲方补充资料，导致甲方签证办理延迟，相应损失由丙方承担。具体

金额由丙方与甲方协商解决，最高不超过甲方办理签证所缴纳签证费的总金额。 

五、协议生效及其他  

1、本协议自甲方通过乙方电子渠道提交申请并支付全额签证费后点击生效，至

各方在本协议项下权利义务全部履行完毕之日起终止。 

2、由本协议引起的任何争议和纠纷，各方应友好协商解决，协商不成的，任一

方可将争议提交丙方住所地法院进行诉讼。 

资料真实性承诺书 



    本人承诺提供的签证申请材料中所涉及的文件、证件等是真实有效的，复印件

与原件是一致的，并对因申请材料虚假所引发的一切后果承担全部法律责任。 

 


